
  

外来患者満足度調査の結果をご報告致します。 
 

■調査期間：2023 年 8 月 28 日(月)～9 月 1 日(金) 
■調 査 数：外来患者様 108 名  

みゆき会病院 病院長 安藤常浩 

  全国平均 4.08／当院 4.09   + 0.01 

  全国平均 3.27／当院 3.71   + 0.44 

 全国平均 3.83／当院 3.92  + 0.09 

  全国平均 4.14／ 当院 4.08   - 0.06 

  全国平均 4.19／当院  4.17   - 0.02 

  全国平均 4.22／当院 4.18   - 0.04 

全国平均 4.05／当院 4.01   - 0.04 

  全国平均 4.01／当院 4.02  + 0.01 

  全国平均 3.85／当院 3.90   + 0.05 

  全国平均 3.87／当院 3.93  + 0.06 

  全国平均 3.92／当院 3.85  - 0.07 

診察までの 

総合評価 

待ち時間 

診察時間 

32.4 46.3 

項目毎の評価 

20.4 

医師による 
診療・治療内容 

29.6 23.1 37 9.3 

35.6 23.1 39.4 

医師との対話 

看護師 

事務職員 

その他の 

ｽﾀｯﾌの対応 

痛みや症状を 
和らげる対応 

精神的なケア 

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ 
保護の対応 

要望や 
苦情への対応 

会計手続き 

職員の接遇 

売店 

案内や掲示 

  とても満足 やや満足  ふつう  やや不満  とても不満 

41.5 25.5 32.1 

47.2 23.6 28.3 

45.8 28.1 25 

38.5 27.9 30.8 

39.6 22.9 37.5 

36.4 21.6 38.6 

38.3 18.5 42 

33.3 20.7 43.7 

29.3 20 48 

 

26.8 20.6 44.3 

29.2 24.7 44.9 

24.4 26.7 46.7 

20.2 21.3 56.2 

●待ち時間について 

・以前より短くなった。 

・待ち時間が長い。 

・予約順番どおりになっていない。 

●会計について 

・会計ファイルの出し方がわかりにくい。 

●設備について 

・売店の営業時間を延長してほしい。 

・携帯電話の電波が良くない。 

●職員の接遇について 

・応対、電話、表情など改善すべき部分がある。 

●診療について 

・診療時間を延長してほしい。 

・小児科を復活させてほしい 

このたびは、満足度調査にご協力頂きありがとう 

ございました。 

地域の皆様にとって、より良い病院となります  

よう、頂いたご意見をもとに改善に取り組みます。 

待ち時間が短くなったとの評価も頂きましたが、 

今後は、平均的な時間短縮だけでなく、長時間   

お待ちになる患者様へ配慮するように致します。 

 職員への接遇教育を継続する他、 デジタル機器の

積極的導入、売店サービスの向上に取り組み、より

一層、便利で優しいサービスの提供を目指します。 

貴重なご意見を誠にありがとうございました。 

 

患者様、ご家族様へ 

患者様より頂いたご意見 

●総合評価は、ほぼ全国平均の水準となりました。 

●しかしながら、医師、看護師、事務職員の対応 

では、平均に至らず、患者様への丁寧な対応を 

行うように致します。 

●待ち時間については電子カルテ導入による改善 

効果と考えられます。 

調査結果の総評
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